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La SUP GR, per incarico della SIC GR, sta conducendo lo studio «Alter-
native Arbeitsmodelle: Bedürfnisanalyse und Handlungsempfehlungen» 
(Modelli di lavoro alternativi: analisi dei bisogni e raccomandazioni  
operative). I primi risultati sono riassunti in questo articolo.

Cosa determina l’attrattività della posizione 
dei quadri nell’industria delle costruzioni e 
come può essere incrementata?

Abstract
Il reclutamento di manodopera specializzata nell’e-
dilizia principale, in particolare nel settore dei qua-
dri, risulta sempre più difficile. La Società grigione 
degli impresari costruttori (SIC GR) ha incaricato la 
Scuola universitaria professionale dei Grigioni (SUP 
GR) di analizzare l’attrattività delle imprese edili per 
il personale inserito nei quadri.
I risultati mostrano che gli attuali modelli di orario 
di lavoro nel settore dell’edilizia principale non sem-
pre corrispondono ai desideri individuali. Inoltre, la 
disponibilità a cambiare lavoro è bassa, ma preoc-
cupante tra i quadri. Le ragioni principali per rima-
nere nel settore edile sono i buoni rapporti con il 
capo e con il team, il lavoro appagante e l'apprezza-
mento. Le condizioni di lavoro sono valutate positi-
vamente nel complesso, ma ci sono discrepanze tra 
i desideri dei quadri e la loro valutazione della situa-
zione attuale, in particolare in termini di apprezza-
mento e retribuzione. 
Lo studio ha individuato quattro campi d'azione 
per aumentare l'attrattiva dell’edilizia principale: 
rapporto con il capo e con il team, riduzione della 
pressione lavorativa, sviluppo di modelli di orario 
di lavoro più flessibili e creazione di modelli per i 
dipendenti in pensione. Le raccomandazioni opera-
tive saranno disponibili all'inizio del 2024.
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Il reclutamento di manodopera 
specializzata è sempre più difficile
Il reclutamento di manodopera qualificata nel set-
tore dell’edilizia principale sta diventando sempre 
più difficile. La situazione è particolarmente tesa 
per i quadri (conduttori di lavori edili e capi mura-
tori/capimastri). La SIC GR ha pertanto incaricato 
un team della SUP GR di Coira di rilevare sistemati-
camente i punti di forza e di debolezza delle imprese 
di categoria in termini di attrattiva per i quadri. L'o-
biettivo è quello di intercettare i bisogni dei quadri 
nell’edilizia principale differenziati per età, fase di 
vita e posizione, e in seguito sviluppare, nell’am-
bito di un processo congiunto, misure per aumen-
tare l'attrattività. Un gruppo di lavoro della SIC GR 
accompagna il team della SUP GR e lo supporta con 
le proprie competenze professionali.

Procedura in cinque fasi 
La metodologia si basa su cinque fasi (cfr. illustra-
zione 1). Dopo un'analisi sistematica della lettera-
tura, sono stati organizzati colloqui con imprese 
della Svizzera centrale, che si trovano ad affron-
tare sfide simili. In una seconda fase, il team della 
SUP GR ha condotto 18 interviste con quadri di varie 
aziende e in diverse posizioni e fasi di carriera. I 
risultati sono stati utilizzati per formulare un que-
stionario breve ma preciso. Nell’agosto 2023 que-
sto questionario online è stato trasmesso a tutti 
i quadri tramite i titolari e dirigenti delle aziende 
affiliate alla SIC GR. Contemporaneamente sono 
stati intervistati anche i datori di lavoro. In totale 
hanno partecipato all'indagine 203 quadri, 141 dei 
quali hanno compilato interamente il questionario. 
Abbiamo ricevuto 68 risposte dai datori di lavoro, 
48 delle quali compilate per intero. Nel complesso, 
il tasso di risposta è stato da alto a molto alto, il 
che rende rappresentativi i risultati. Grazie a tutti 
i partecipanti! 
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In occasione della giornata di studio della SIC GR del 
26 ottobre 2023, il team della SUP GR ha presentato 
i risultati dell'indagine e ha sviluppato insieme ai 
partecipanti misure in quattro aree d'azione. Queste 
sono state ulteriormente discusse durante gli eventi 
regionali di novembre. In un’ultima fase dell’inda-
gine, il team della SUP GR illustrerà quelli che riterrà 
essere i risultati più importanti emersi da questi col-
loqui e ne trarrà delle raccomandazioni operative.
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Illustrazione 1-3: concentrazione sul lavoro 
Illustrazione 4: Casa Balma, imponente architettura
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2. Interviste qualitative

Tendenza verso desideri individuali diversi 
Numerosi studi nazionali e internazionali dimostrano che le motivazioni delle 
collaboratrici e dei collaboratori sono simili in tutti i settori e nelle diverse gene-
razioni. Tra queste vi sono il lavoro indipendente e variato, l'apprezzamento e 
il riconoscimento, un buon salario, un buon team, le opportunità di sviluppo e 
carriera, un buon capo e la salute (prevenzione degli infortuni sul lavoro, nes-
sun sovraccarico di lavoro). I desideri individuali divergono maggiormente 
quando si tratta di modelli di orario di lavoro. È diffuso il desiderio di flessibi-
lità dell'orario in varie dimensioni (assenza per brevi impegni personali, pause 
più lunghe grazie a vacanze o congedi non retribuiti). Questa flessibilità con-
trasta con la realtà dell’edilizia principale. Nel settore produttivo domina ancora 
il modello a tempo pieno, ma singole aziende stanno già sperimentando altri 
modelli. Per esempio, ci sono aziende in campo edile che propongono modelli 
a tempo parziale (80-90%) per i conduttori di lavori edili e in parte per i mura-
tori e i macchinisti, offrono ai conduttori di lavori edili la possibilità di lavorare 
un giorno da casa o concedono un bonus di anzianità di servizio sotto forma 
di vacanze aggiuntive. In alcuni casi, vengono riassunti con un carico di lavoro 
ridotto anche conduttori di lavori edili in pensione. Per motivi legati alla sta-
gionalità, nelle regioni alpine è prassi comune che le aziende compensino gli 
straordinari con tempo libero in inverno. 
Le persone che rinunciano a una posizione di quadro nell’edilizia principale e 
passano a un altro settore motivano questo passo con gli orari di lavoro lunghi 
e poco flessibili, il pesante sforzo fisico, la pressione per le scadenze, i rischi 
per la salute (dovuti allo stress, perché il personale è sempre meno qualificato) 
e, in alcuni casi, le eccessive richieste.

Risultati del sondaggio online 
Ai quadri è stato chiesto di esprimersi, tra le altre 
cose, sui piani di carriera, sulle condizioni di lavoro 
e sui modelli di orario di lavoro. Parallelamente, ai 
dirigenti e ai titolari delle aziende affiliate alla SIC 
GR è stato inviato un questionario sugli stessi argo-
menti, per misurare quanto conoscono i desideri 
dei loro quadri. I risultati più importanti sono rias-
sunti qui di seguito.

Disponibilità a cambiare lavoro relativamente 
bassa, ma comunque preoccupante
Il desiderio di cambiare posizione o azienda nei 
prossimi tre anni o addirittura di abbandonare il 
settore edile è contenuto, soprattutto se parago-
nato alla disponibilità a cambiare lavoro in altre 
professioni in Svizzera. Comunque, pur sempre un 
23% degli intervistati intende cambiare posizione 
nei prossimi tre anni. Questo dato contiene però 
anche il desiderio di fare un ulteriore passo avanti 
nella carriera. Ciononostante, il 9%, ovvero quasi 
una persona su dieci, non si vede lavorare nel set-
tore delle costruzioni tra tre anni, fra i conduttori di 
lavori edili questa percentuale raggiunge addirittura 
il 14%, ovvero una persona su sette. Per contro, è 
notevole che circa tre quarti dei futuri pensionati 
dichiarino di poter immaginare di lavorare a tempo 
parziale dopo il pensionamento. 
L‘illustrazione 2 evidenzia le principali ragioni che 
spingono a rimanere nell’edilizia principale o a pas-
sare a un altro settore. Emerge la grande impor-
tanza delle relazioni interpersonali e di un lavoro 
gratificante. 

1. Analisi esperienze e letteratura

I tre motivi principali per rimanere:

I tre motivi principali per cambiare:

–  	buon rapporto con il capo e con il team

–  forte pressione sul lavoro

–  lavoro appagante

–  orari di lavoro lunghi

–  apprezzamento

–  mancanza di apprezzamento

4. Misure

5. Sintesi

3. Sondaggio online

Illustrazione 1: metodologia in breve

Illustrazione 2: i motivi più importanti nell’edilizia  
principale per rimanere o per abbandonare
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Condizioni di lavoro: alto grado di corrispon-
denza fra desideri e situazione attuale  
I quadri considerano particolarmente importanti le 
seguenti condizioni di lavoro: un buon team, l'au-
tonomia e l'apprezzamento. Il salario è importante, 
ma non rientra tra le prime tre condizioni. Le dif-
ferenze tra le varie posizioni sono generalmente 
minime. La flessibilità dell'orario di lavoro è più 
importante per i conduttori di lavori edili che per 
gli altri quadri. I più giovani danno leggermente più 
risalto alle opportunità di formazione continua, al 
team e al salario rispetto ai dipendenti più anziani. 
Inoltre, nelle aziende più grandi i dipendenti riten-
gono lo stipendio più importante che nelle aziende 
più piccole.

Valori medi

Buon team

Sicurezza sul lavoro

Lavoro autonomo

Salari

Apprezzamento

Formazione continua

Orari di lavori flessibili

2 2.7 3.4 4.1 4.8

Illustrazione 3: condizioni di lavoro: confronto fra  
desideri e valutazione della situazione attuale dei quadri

La differenza tra i desideri e la valutazione della 
situazione effettiva è lieve (cfr. illustrazione 3). 
Il divario è comunque degno di nota per quanto 
riguarda l‘apprezzamento e la retribuzione. Seb-
bene entrambi siano considerati da importanti a 
molto importanti, la situazione effettiva è valutata 
da media a piuttosto buona. La discrepanza è par-
ticolarmente pronunciata fra i capi muratori/capi-
mastri. I datori di lavoro hanno un’idea in gran parte 
azzeccata dei desideri dei quadri, anche se i diri-
genti e i titolari danno maggior peso allo stipendio 
rispetto ai quadri.

       Desiderio tutti               Situazione attuale tutti
Erläuterung: Mittelwerte basierend auf Punktewerten: 
1 (gar nicht – wichtig) bis 5 (sehr wichtig oder gut)
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Modelli di orario di lavoro: desideri diversi
I desideri dei quadri riguardo ai modelli di orario di 
lavoro non sono uniformi. Ecco alcune delle diffe-
renze più importanti: 

–	 La settimana dominante di 5 giorni lavorativi 
	 è un modello attrattivo per il 72 % degli 
	 intervistati, ma per il 28 % lo è solo in parte 
	 o non lo è del tutto. 

–	 L’elevata attrattività della settimana lavorativa 
	 di 4 giorni (64 %) è un dato interessante, anche 
	 se gli intervistati hanno probabilmente 
	 supposto che venga offerta con lo stesso 
	 stipendio. 

–	 Il 28 % degli intervistati ritiene attrattivo il lavoro 
	 a tempo parziale, ma per molti dipendenti non 
	 costituisce una possibile opzione
	 (cfr. illustrazione 4).

–	 Gli orari di lavoro flessibili hanno un alto indice di 
	 gradimento e sono disponibili per molti dipendenti. 

–	 Risulta molto attrattiva la compensazione degli 
	 straordinari ed è fruibile per molti dipendenti.

–	 Il 43 % ritiene attrattiva la possibilità del congedo non retribuito. Tuttavia, 
	 questo modello è disponibile solo per poco meno della metà di queste 
	 persone. Per contro, circa due terzi delle aziende dichiarano di offrire 
	 questo modello.

–	 L’home office è interessante per il 28 % degli intervistati, 
	 benché non sia fattibile per chi lavora in cantiere.

I desideri relativi ai modelli di orario di lavoro variano a seconda dell'età e 
della posizione. I conduttori di lavori edili considerano il part-time, la flessibi-
lità dell'orario di lavoro e il lavoro da casa leggermente più attraenti rispetto 
ai capi muratori/capimastri. Inoltre, il desiderio di un lavoro a tempo parziale 
aumenta con l'età.
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Illustrazione 4: valutazione dell’attrattività del lavoro a tempo parziale
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Quattro campi d’azione prioritari
Dai risultati del sondaggio, dai colloqui e dalla lette-
ratura sono emersi diversi campi d'azione. Per que-
sti campi d'azione devono essere elaborate misure 
a livello aziendale o di associazione di categoria, al 
fine di rendere l’edilizia principale più attraente per 
i quadri (cfr. illustrazione 5). Durante la giornata di 
studio della SIC GR del 26 ottobre 2023, i parteci-
panti hanno elaborato misure per queste quattro 
aree, che sono state ulteriormente discusse durante 
gli eventi regionali del novembre 2023. I risultati 
di questo processo e le raccomandazioni del team 
della SUP GR saranno disponibili all'inizio del 2024.

Illustrazione 5: campi d’azione prioritari

Sondaggio efficace – possibile impiego  
presso le singole imprese di costruzione

Per questo progetto, il team della SUP GR ha elaborato un breve sondaggio sui piani 
di carriera, i desideri e le valutazioni delle condizioni di lavoro nonché sul giudizio sui 
modelli di orario di lavoro. Il sondaggio può essere compilato con uno smartphone ed 
è disponibile in italiano e in tedesco. In questa indagine per la SIC GR non sono state 
effettuate valutazioni per azienda. Se un'azienda affiliata alla SIC GR è interessata a 
condurre questo sondaggio fra i propri quadri o fra tutti i propri dipendenti nell'am-
bito di un programma di sviluppo del personale, il sondaggio può essere adattato di 
conseguenza. Se siete interessati, contattate peter.moser@fhgr.ch.

Tema Approccio

Buon rapporto con il capo e il team
Mantenere un buon livello e  
se possibile migliorarlo

Forte pressione sul posto di lavoro
Individuare modi per ridurre la pressione 
lavorativa percepita e reale 

Orario di lavoro

Modelli di lavoro per pensionati

Sviluppare modelli per una maggiore 
scelta e flessibilità individuale

Sviluppare modelli e testarne 
la fattibilità pratica


